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Note del presentatore
Note di presentazione
Your trusted digital partner for mission-critical operations on linear assets

Digital partner: we make software but not only that, we guide you, we are with you in change management. We're the right size and focus to do all of this with you and for you (in fact, see what Peer Insights says about us) 
Mission-critical: not simple B2B, we do complex maintenance and our focus is on linear assets 
Linear assets industries: no generic platform, but highly specialized. After 25 years of history we are specialized only in all linear asset industries

We want to be the partner that helps you harness the power of all disruptive tech to empower your FSM operations.

TRANSITION: Why we are your trusted digital partner?
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OverlT Next-Gen FSM Platform

@ Pianificazione piu affidabile

ﬁiize Gestione delle squadre massimizzata
Efficienza ottimizzata della forza lavoro

A Aumento della sicurezza dei lavoratori

Formazione innovativa e upskilling

>

Trasferimento delle conoscenze potenziato
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Note del presentatore
Note di presentazione
Our customers pick our product and our people for managing traditional Field Service Management processes, Customer Service and inspection, fixing, and training activities, as well as the transfer of knowledge and remote cooperation among technicians. Some benefits include: Increased productivity, optimized scheduling, and improved first-time-fix rate all while ensuring the highest safety standards.





Ponti e autostrade

Ispezioni e valutazioni Ottimizzazione delle risorse

Checklists digitali

Gestione della manutenzione - .
e dematerializzazione

Mobile Empowerment Funzionalita GIS integrate
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Trasporto pubblico e ferroviario

Manutenzione correttiva

. Rilevazione anomalie
e preventiva

Ottimizzazione delle risorse

Gestione turni a bordo del treno

Pianificazione Ispezioni e monitoraggio
a lungo termine a mani libere

Pianificazione delle

Mobile Empowerment
! Pow fermate al deposito
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Reti idriche

Gestione contatori

Conformita normativa Ottimizzazione delle risorse

Mobile Empowerment
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Internet veloce e telecomunicazioni

Estensione della rete

Gestione della manutenzione

Gestione delle interruzioni

Mobile Empowerment

Gestione delle squadre
in appalto

Ottimizzazione delle risorse

Ispezione e monitoraggio

Funzionalita GIS integrate
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Transizione green

Gestione delle interruzioni

Gestione della manutenzione

Risposta alle emergenze

Funzionalita
GIS & loT integrate

Mobile Empowerment

Ottimizzazione delle risorse

Ispezione e monitoraggio

Gestione della conoscenza
nelle infrastrutture green
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Reti idriche

~ Grupo

Aguas do Brasil

Work Order Management Schedule Optimization

? Riduzione del tempo di risposta alle emergenze Pianificazione di piu tecnici per la manutenzione

? Dotazione di una piattaforma centralizzata Miglioramento del processo di lettura dei contatori

® Integrazione tra ERP/CRM

Aumento della soddisfazione del cliente
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Internet veloce

open floer

Ottimizzazione del percorso Gestione scalabile End-to-end Management

Integrazione con CRM
Adozione di una sola piattaforma FSM
Creazione della rete

Pianificazione migliorata

Gestione e pianificazione
Riduzione dei costi per gli spostamenti
Maggiore produttivita dei tecnici

Collaborazione in mobilita

Processo di manutenzione complesso
Visite multiple ai clienti
Riduzione dei costi

Riduzione dei tempi di viaggio
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Transizione verde

—&nBW

Formazione specialisti tecnici Manutenzione di asset complessi
? Registrazione video via RealWear ¢ Collaborazione sul campo
? Trasferimento delle conoscenze semplificato ? Supporto in tempo reale
? Repository di formazione virtuale ¢ Miglioramento del tasso di risoluzione al primo intervento

® Formazione on-the-job

4 overiT



Next-Gen FSM Platform
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Note del presentatore
Note di presentazione
The case study in the next video will give you an even better insight to the future developments of FS.
We will look inside the railway universe.
We will be watching a technician while inspecting a cargo wagon in hands-free mode, using voice commands to open a support request, and receiving automatic step-by-step assistance.
Accurate information will be supplied through machine learning techniques, for the technician to cooperate with the remote expert based in the headquarters and providing the support needed to operate according to the highest safety, production, and quality standards.
 
VIDEO


https://youtu.be/JPnCbU0IC5s

4 overIT

Alessandra Piai

SUSTAINABILITY
MANAGER

alessandra.piai@overit.it

csr@overit.it
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