
EDUCAZIONE 
AI CONSUMI E ALLA 

SOSTENIBILITÀ

Note del presentatore
Note di presentazione
Buongiorno a tutti, sono SM, key account b2you AC e oggi vi parlerò assieme alla collega Silvia Bollani, Coo del CS di AC e assieme a Antonina Sorci Sustainability Project Leader Edison di cosa vuol dire per la più grande organizzazione di consumatori d’Italia e per un’azienda leader nel settore energia, operare sul mercato con l’obiettivo dell’educazione ai consumi, per avere consapevolezza del proprio impatto sull’ambiente e dare strumenti utili ai consumatori per adottare comportamenti adatti a ridurlo. 




SOSTENIAMO LE PERSONE 
OGNI GIORNO

2023

Note del presentatore
Note di presentazione
Altroconsumo molti di voi l’avranno almeno sentita nominare, oggi è un vero punto di riferimento per i consumatori per la difesa dei loro diritti, pensiamo alle tante azioni collettive su temi anche molto legati all’attualità. Ma è riconosciuta anche per fare informazione in modo indipendente, attraverso le sue riviste (Inchieste è il mensile più diffuso in Italia con 295.000 copie), e per la scientificità delle sue analisi.




CI SIAMO PER TUTTI

Oltre un milione di persone la comunità con cui 
Altroconsumo dialoga. 
Esperienza maturata in 50 anni di attività, 
informiamo e supportiamo i consumatori nelle 
scelte di acquisto, ne tuteliamo e promuoviamo i 
diritti offrendo un’ampia gamma di prodotti e 
servizi.

Mettiamo la nostra indipendenza,
il rigore scientifico dei nostri test,
il senso critico del consumo
e la volontà di difendere i diritti
al servizio di chi vuole essere
davvero libero di scegliere e di chi
vuole migliorare la propria offerta.

700.000
Sostenitori

314.000
soci

Un team di 
319

professionisti

Note del presentatore
Note di presentazione
314.000 i soci sottoscrittori annuali, la famiglia più stretta che gode di una serie di servizi esclusivi (dalla consulenza legale, al supporto per la comparazione delle tariffe, ai numerosi vantaggi economici loro riservati per alcuni prodotti e servizi).
700.000 invece sono i fan, la famiglia allargata fatta da iscritti tramite mail al nostro portale (ad oggi 45 milioni di visite) e follower sui diversi canali social, quindi dialoghiamo costantemente con circa 1 milione di consumatori!


http://www.altroconsumo.it/


CON B2YOU GUIDIAMO 
LE AZIENDE E IL MERCATO 
PER FARE MEGLIO, INSIEME

Sono diversi i servizi che offriamo:
 Test on-demand in laboratorio e con i consumatori
 Formazione/educazione su tematiche 

consumeriste attraverso guide digitali, video-pillole, 
webinar, laboratori interattivi

 Sigilli di qualità per dare maggiore riconoscibilità 
ai prodotti e ai servizi di qualità offerti

 Servizi personalizzati costruiti sulla base di 
specifiche esigenze di innovazione

368
AZIENDE 

HANNO SCELTO 
I SERVIZI  
B2YOU

Lavoriamo in sinergia con le aziende per favorire
il rapporto di fiducia fra produttori e consumatori
e creare un mercato più etico, sostenibile
e vicino ai bisogni delle persone.

48
SOLO NEL 2022

Note del presentatore
Note di presentazione
A partire da questo, qualche anno fa, è nata B2You Ac, per dialogare ed offrire alle aziende una serie di servizi che puntano a portare insieme maggior valore sul mercato e un rapporto di maggiore fiducia con il consumatore che le sceglie, e questo lo si fa creando cultura, divulgazione delle informazioni utili, consumer education (come l’abbiamo chiamata noi!).
Con B2you abbiamo deciso di offrire alle aziende un vasto bouquet di soluzioni che per comodità abbiamo voluto riassumere in 4 cluster,ovvero:
quality check, per tutti quei servizi che mirano a valutare o migliorare la qualità di un prodotto, di un servizio, le prestazioni di una piattaforma e-commerce, ecc oppure per indagare l’opinione dei consumatori su un nuovo lancio o una nuova feature di prodotto
- Le indagini con i consumatori, grazie al panel Acmakers
- sigilli di qualità, il filone più noto, il primo nato tra questi e che parte dalle nostre analisi di qualità indipendenti su alcune categorie di prodotti, alcuni riescono ad ottenere dei punteggi tali da essere meritevoli del sigillo AC e quindi le aziende in questione possono acquistare la licenza d’uso per le loro comunicazioni.
- consumer education, ovvero la realizzazione di contenuti che servono per aumentare la consapevolezza delle scelte d’acquisto dei consumatori, siano essi i consumatori finali o magari i dipendenti di un’azienda, consumatori anch’essi nel loro privato, per diffondere concetti legati alla sostenibilità, all’educaione digitale, all’economia circolare ecce cc




CONSUMER 
EDUCATION
Progetti di comunicazione co-branded sintonizzati 

sulle politiche di CSR delle aziende.

Parliamo ai consumatori per informarli su 

tutte le tematiche di interesse quotidiano e per 

creare consapevolezza nei comportamenti di 

acquisto.

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

GUIDE POCKET
.

VIDEO-PILLOLE EVENTI ONLINE ARTICOLI & E-LEAFLET

FORMET EDITORIALI 

FORMAT EDITORIALI 
PROGETTATI  E 

REALIZZATI DALLA 
REDAZIONE DI

ALTROCONSUMO

Note del presentatore
Note di presentazione
Oggi parleremo assieme ad un partner prestigioso come Edison della attività che appunto definiamo di consumer education.

Attività pensate per aiutare i consumatori ad orientarsi nel mare di informazioni in cui ogni giorno navigano in ogni ambito, lavorando con aziende operanti in ciascun settore per fare sinergia e sfruttare i loro punti di forza loro e i valori riconosciuti al brand Altroconsumo, con l’obiettivo di condurre il pubblico a scelte realmente sostenibili e consapevoli.

Si tratta di voler insieme informare, educare, sensibilizzare i consumatori, e lo facciamo attraverso contenuti co-branded con i nostri partner, format editoriali prodotti dalla nostra redazione, con esperienza di 50 anni di attività, che si traducono in video, guide pocket e molto altro, per sensibilizzare e creare consapevolezza nei comportamenti di acquisto e nelle scelte dei servizi fatte dai consumatori.

Questo immaginiamo contribuisca per l’azienda ad accrescere la value proposition e rafforza il legame con i clienti, ma lo chiederemo a brevissimo al nostro ospite Edison.


https://www.altroconsumo.it/info/progetti-finanziati/cicle
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HANNO SCELTO 
I SERVIZI  
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SCEGLIAMO GLI ARGOMENTI DA AFFRONTARE MONITORANDO 
LE ESIGENZE DEI NOSTRI SOCI

Note del presentatore
Note di presentazione
Sappiamo quali argomenti meritano maggiore approfondimento educativo perché monitoriamo costantemente le esigenze e il grado di consapevolezza dei nostri soci e di tutti i FAN che ci seguono. Per questo siamo in gradi di proporre attività che trasmettano davvero qualcosa di formativo e utile. Sostenibilità ambientale, alimentare, educazione finanziaria, economia circolare, 
Siamo in dialogo costante con i cittadini che ci seguono e chiediamo spesso il loro contributo per scoprire comportamenti di vita quotidiana, conoscenza di determinate tematiche, esperienze di utilizzo di una tipologia di prodotto o servizio, ecc



Panel di consumatori che partecipa attivamente alle 
indagini promosse da Altroconsumo sulla piattaforma.
Oltre 15mila iscritti dettagliatamente profilati (non 
solo informazioni generali, ma dotazione domestiche, 
abitudini alimentari, uso di mobilità in sharing, ...)

 Selezione target mirati

 Programma di reward per gli iscritti

 Alta reattività del panel (tempo risposta <1h, 
tasso caduta medio 2-3%)

TEST COMPARATIVI FOCUS GROUP CO-CREAZIONE QUICK POLL
.

PERCHE’  USARE IL PANEL ACMAKERS?

112 
Attività proposte

negli ultimi 12 mesi

15.000
iscritti

Note del presentatore
Note di presentazione
Capire i consumatori diventa fondamentale per qualsiasi azienda che vuole crescere e offrire soluzioni sempre più efficaci.
Noi cerchiamo di praticare un ascolto attivo delle loro esigenze e lo facciamo attraverso la piattaforma online ACMakers, un panel esclusivo di oltre 15.000 consumatori profilati pronti a condividere le loro opinioni e percezioni. Questo panel può diventare una vera e propria bussola, fornendo indicazioni preziose sulle esigenze dei tuoi clienti e offrendo un punto di vista unico sul prodotto o servizio che chiediamo di valutare.
Con ACMakers, eseguiamo test comparativi sui prodotti per misurare la performance del tuo prodotto o servizio rispetto ai competitor, raccogliamo esperienze d'uso dei servizi, focalizziamo problematiche emergenti, facciamo analisi di mercato. Organizziamo focus group per esplorare esperienze e problemi specifici. Le nostre indagini statistiche misurano la percezione, l'affidabilità e la soddisfazione. Tramite sessioni di co-creazione, raccogliamo idee direttamente dai consumatori. I nostri quick poll raccogliamo feedback rapidi su esperienze, azioni quotidiane, campagne pubblicitarie e tanto altro.
Spesso i risultati sono il punto di partenza per realizzare poi un format di consumer education che vada a colmare le lacune emerse o consigliare su temi in cui è evidente una  indecisione o ancora fare debunking su false convinzioni focalizzate dalle indagini.
�

https://www.altroconsumo.it/info/progetti-finanziati/resss
https://www.altroconsumo.it/info/progetti-finanziati/cicle


CASE HISTORY
EDISON
Una Guida Pocket di 17 pagine, realizzata in 
collaborazione con Edison con suggerimenti e 
consigli per compiere scelte più sostenibili e 
adottare abitudini che migliorano il nostro 
impatto sul pianeta.

Alcuni dei temi trattati:

 Le abitazioni

 Gli elettrodomestici

 I dispositivi elettronici

 Le batterie

 Spostarsi in modo sostenibile

 Raccolta differenziata

 Energie rinnovabili

Note del presentatore
Note di presentazione
Qualche mese fa abbiamo avuto il piacere di collabora con Edison, sostenendo l’esigenza di affrontare il tema energia in un momento davvero di confusione e alterazione del mercato, per suggerire azioni utili nel quotidiano sia ad avere un risparmio in bolletta, sia a divulgare consapevolezza sull’impatto che ogni nostro gesto ha sull’ambiente e ovviamente operare per ridurlo. Il più grande cambiamento in tema climatico ed ambientale potrà avvenire sono con il contributo reale di ognuno di noi, non servono esortazioni generiche, ma azioni concrete. 
E’ interessante quindi cogliere l’occasione della presenza di Antonina con noi oggi, per capire 
cosa vuol dire promuovere un approccio sostenibile in una realtà leader del settore energetico come Edison

Vediamo nell’immagine, ma la troverete anche all’interno delle shopper che abbiamo realizzato per voi, il breve manuale, la «guida pocket» che abbiamo realizzato in co-marketing:
- perché Edison ha scelto Altroconsumo per affrontare questo tema?

- quali obiettivi persegue Edison in questo ambito e, ad oggi qual è il livello raggiunto? 

- perché hanno scelto il format della guida pocket e come avete usato il prodotto in comunicazione

Quali saranno i prossimi passi/ iniziative?

Ringrazio Antonina per aver condiviso un’esperienza concreta di chi opera nel mercato e lascio la parola alla collega Silvia Bollani per aprire uno sguardo sul futuro anche delle nostre attività, che vedono sempre più la necessità di coinvolgere i consumatori e mettere in discussione le proprie certezze per sensibilizzare e divulgare concetti spesso molto ampi.



NUOVI SCENARI 
CONSUMER 
ENGAGEMENT & 
EMPOWERMENT

IL QUIZ
Domande a risposta multipla per indagare il 
grado di conoscenza, interesse e consapevolezza.

Alternanza di domande più tecniche-teoriche 
e domande più pratiche e divertenti, calate nella 
realtà .

Risposte plausibili, formulate in modo che conteng
ano anche "distrattori" e che facciano riflettere.

Le statistiche dei risultati permettono di 
indirizzare e ottimizzare la comunicazione 
con i clienti sia sul sito che attraverso azioni 
dedicate.

Note del presentatore
Note di presentazione
La nostra mission è informare e aiutare il cittadino a diventare un consumatore consapevole. �Per farlo collaboriamo con le aziende perché sono proprio i diversi stakeholder del mercato a dover agganciare consumatori e utenti grazie ad un messaggio che porti loro valore. Per coinvolgere le persone e catturare la loro attenzione, spesso distratta da tanti stimoli e sollecitazioni è cruciale mettersi in ascolto, capire bisogni e linguaggi.
Per essere rilevanti e lasciare un segno, occorre ingaggiare, ma anche dare potere al cliente, creare una relazione, una interazione che sia benefica e proficua. 
Usare il gioco per raccogliere esperienze e per sondare la conoscenza e la consapevolezza su alcuni temi permette di instaurare un rapporto serio, ma non serioso, che istruisca senza essere pedante, che sia formativo, ma non noioso.
Per questo abbiamo immaginato di creare dei quiz online, che le aziende possano utilizzare sui loro canali, per stimolare con il gioco l’interesse del consumatore su tematiche di ogni genere, legate alla sostenibilità, al consumo, alla sicurezza.
Il consumatore è invitato a rispondere a dei quiz dove si alternano domande più tecniche o teoriche a domande più giocose o pratiche e vedrà le risposte corrette. Le domande sono costruite con risposte plausibili, con distrattori, devono servire a riflettere ed aumentare la conoscenza di coloro che stanno giocando. 
Alla fine del quiz vengono fornite le risposte corrette e una spiegazione che possa formare chi ha sbagliato e arricchire anche chi ha risposto correttamente e un punteggio, in base alla correttezza delle risposte, cui un «profilo» di abilità/conoscenza sullo specifico tema (es. esperto, principiante, ecc). 
Qui si ferma l'attività del cliente e inizia quella di analisi delle risposte che consente di avere una percezione più chiara sui problemi emergenti, sui falsi miti, sugli errori e sulle conoscenze consolidate in uno specifico ambito. In tal modo è possibile indirizzare una comunicazione e delle attività e davvero utile, che si focalizzi sui dubbi e sorvoli su quelli che sono ormai comportamenti consolidati.
L’azienda al contempo lasciano online e spingendo in comunicazione in quiz, raccoglierà evidenze su quali sono le domande sulle quali c’è meno consapevolezza, e sviluppare attività mirate su quel tema per agire direttamente sui punti critici dell’argomento affrontato. 



CASE HISTORY 
QUIZ SALONE 
CSR 2023
Vuoi giocare con Altroconsumo e mettere alla 
prova le tue conoscenze in tema di sostenibilità?

10 domande
1230 giocatori
Punteggio medio 54 su 100
374 persone hanno punteggio basso (inferiore a 40)
9 hanno preso il massimo dei voti

Non vogliamo essere severi, 
ma nemmeno banali.

Il quiz deve far riflettere, ingaggiare,
arricchire.

Note del presentatore
Note di presentazione
I quiz sono una attività relativamente nuova per la nostra piattaforma, ne stiamo somministrando circa 1 al mese per tenere animato il panel e questa estate ci siamo sbizzarriti sia su temi estivi come "cosa porti nella borsa sotto l'ombrellone" che ci ha consentito di capire come viene gestita l'acqua da bere da chi va in spiaggia (borraccia, bar, bottiglie in borsa frigo), ma anche se il digitale ha soppiantato l'analogico ovvero se lo smartphone ha rimpiazzato la settimana enigmistica, temi di ambiente attualizzati alla stagione "dove lo butto summer version" con focus sui prodotti tipici dell'estate (gusci delle cozze, confezione della crema  solare, cenere del barbeque, stecchino del ghiacciolo).
Per portare un Case History reale e un po' provocatorio, abbiamo deciso di portare al salone della CSR l'analisi delle risposte ad un quiz proposto ad Agosto che voleva far luce proprio sulla conoscenza dei cittadini su diverse tematiche di sostenibilità, su quelle sigle che spesso si danno per scontate e che non sempre sono correttamente percepite, su azioni virtuose delle aziende che non sempre riescono ad essere correttamente percepite.

Abbiamo somministrato il quiz a 1230 giocatori nel mese di agosto chiedendo di rispondere a 10 domande studiate per farli riflettere e addentrarsi sui temi di sostenibilità con un focus su alcuni concetti teorici come CSR, ESG, LCA e l'alternanza con alcuni casi pratici.

In sintesi potete vedere i numeri: mediamente i punti raggiunti sono 54 su 100, circa il 30% dei rispondenti non arriva a 40 punti, quindi occorre ancora lavorare e lavorare bene perché i temi della sostenibilità vengano realmente compresi e interiorizzati.





Istruzioni per quiz
Basta cliccare sul link e iniziare a giocare.
Una sola opzione corretta tra le 4 proposte.
Il tempo necessario < 5 minuti.

https://it.surveymonkey.com/r/CSR_2023

Alla fine del quiz troverete tutte le risposte 
corrette e complete e il punteggio complessivo 
realizzato. 

ORA TOCCA 
A VOI!

Note del presentatore
Note di presentazione
Proponiamo lo stesso quiz e vediamo come ve la cavate, poi possiamo discutere insieme i risultati e quello che è emerso dai nostri panelisti.
Nessun timore, prende meno di 5 minuti e non vediamo i risultati in tempo reale come con un kahoot! Ma voi saprete subito a quali domande avete dato la risposta corretta ed il perché di eventuali errori.

Com'è andata? Vediamo i nostri panelisti.



https://it.surveymonkey.com/r/CSR_2023


HIGHLIGTHS

Teoria e pratica: divertire e stimolare.

L'alternanza garantisce dinamismo, momenti di 
ragionamento alternati a quiz più leggeri o 
anche scherzosi.

Possibilità di selezionare il target, di modulare il 
"tone of voice" a seconda del pubblico a cui ci si 
rivolge, di dare tagli particolari ai quiz e 
risoluzioni più o meno approfondite.

Sono poco più della metà che sanno il 
significato corretto dell'acronimo CSR, ma va 
decisamente meglio quando si passa ai fatti.

Note del presentatore
Note di presentazione
Domande teoriche più concettuali, didattiche e "noiose" alternate a domande più pratiche e vicine all'esperienza reale. 
 Il quiz deve far pensare e riflettere, deve essere divertente e stimolante, 
Sull'acronimo CSR molta incertezza, va meglio a quello di LCA ed ESG che arriva al 78% di risposte corrette. Va decisamente meglio quando si passa ai fatti e viene facilmente individuata quella che non può essere definita un'

Certo dipende anche dalle diverse proposte di risposte, dai distrattori, lo scopo non è essere severi, ma portare ad una riflessione che si conclude con la spiegazione fornita alla fine del quiz.






La domanda che ha creato più dubbi.

La risposta che ha portato il maggior numero di 
persone alla consapevolezza dell'effetto delle loro 
abitudini sull'ambiente

Solo 186 persone (circa il 15% dei rispondenti) ha 
risposto in modo esatto

HIGHLIGTHS

Tutte le risposte portano ad un 
beneficio ambientale, ma riuscire 
ad ordinarle in funzione 
dell'impatto o indicare la più 
efficace è tutt'altro che scontato.

RISPOSTA: Tutte le alternative permettono di ridurre il proprio impatto ambientale, ma l’adozione di una dieta 
prevalentemente vegetariana è la scelta con maggiore beneficio. 
La filiera alimentare della carne implica infatti emissioni di gas climalteranti (anidride carbonica e gas metano), consumo di 
suolo e inquinamento da prodotti chimici (per mangimi e allevamento). Alcuni studi indicano che l’impatto del settore 
agroalimentare pesa circa il 1/4 sulle emissioni globali.  Alla raccolta differenziata, visto che l’effettivo riciclo non è certo e 
comunque richiede acqua ed energia, sono da preferire la riparazione e il riuso dei prodotti, che comporta anche l’impatto del 
ciclo di vita del prodotto nuovo.  Ancora meglio del riciclo e del riuso è la riduzione: consumare e produrre meno significa 
utilizzare meno energia e produrre meno rifiuti.

Note del presentatore
Note di presentazione
Tutte e quattro le risposte permettono di ridurre il proprio impatto ambientale, tuttavia individuare quella con il maggior beneficio ambientale non è scontato. 

L’ordinamento delle 4 alternative è dipendente dal contesto a cui si riferisce, ma l’adozione di una dieta vegetariana (o meglio ancora vegana) è la scelta con il maggiore beneficio ambientale tra quelle proposte. Questo perché la filiera alimentare della carne ha un impatto in termini di emissioni di gas climalteranti (non solo anidride carbonica, ma anche gas metano), consumo di suolo, inquinamento derivante dall’utilizzo di prodotti chimici (sia per la produzione dei mangimi che per l’allevamento). Alcuni studi indicano che l’impatto del settore agroalimentare pesa circa il 1/4 sulle emissioni globali.
La raccolta differenziata non garantisce l’effettivo riciclo dei prodotti, ed anche il riciclo dei prodotti ha un impatto ambientale in termini di utilizzo di energia ed acqua.
Da questo punto di vista è molto meglio la riparazione o il riuso dei prodotti, piuttosto che la loro sostituzione: sostituendoli, infatti, oltre all’ovvio impatto derivante dalla fase di end-of-life, si deve tenere conto anche dell’impatto del ciclo di vita del prodotto nuovo. La riparazione ed il riuso, allungando la vita utile dei prodotti, permette di ridurre i due impatti sopra citati.
Sempre facendo riferimento alle “tre R”, dal punto di vista ambientale, prima del riciclo, prima del riuso vi è la riduzione. Ridurre i consumi (e la produzione) di prodotti e beni implica un minore utilizzo di materie prime ed energia, oltre che una ridotta produzione di rifiuti. Per questo, ridurre l’uso dell’auto privata ha un impatto ambientale fortemente positivo (oltre che avere impatti positivi anche in termini economici e sociali).
�




Com'è andata? 
Si riparte da qui...
Risultato medio 54%
Dettaglio del numero di rispondenti che hanno 
ottenuto un certo punteggio
Dettaglio dei risultati delle risposte più difficili

GLOBAL 
SUMMARY

Le statistiche dei risultati permettono 
di indirizzare e ottimizzare la 
comunicazione con i clienti sia sul sito 
che attraverso azioni dedicate.

Note del presentatore
Note di presentazione
Una visione di sintesi restituisce immediatamente che c'è molto da lavorare, in alto si vede come sono una minoranza coloro che hanno passato il quiz a pieni voti, non era semplice, voleva essere stimolante.
Se fossimo stati a scuola tanti non avrebbero raggiunto la sufficienza e quindi occorre continuare a monitorare, ingaggiare trovare modi efficaci di comunicare.





CONTATTI
Simona Mignogna:
Tel. 329 2462118
Mail.  simona.mignogna@altroconsumo.it

Rispondiamo online su:
altroconsumo.it/contattaci

Seguici anche sui social

facebook.com/altroconsumo

twitter.com/altroconsumo

youtube.com/altroconsumo

instagram.com/altroconsumo

linkedin.com/company/altroconsumo



GRAZIE!
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