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Sostenthilita, cresce il desiderio di ‘consumare bene’

Prodotti green pitl innovativi per 8 italiani su 10

Gli italiani vogliono ‘consu-
mare bene’ e credono nella
sostenibilita e nei suoi valori.
L.’85% dei nostri connazionali,
infatti, considera i prodotti so-
stenibili piti innovativi e qua-
litativamente superiori con
un’attenzione all’origine delle
materie, al packaging, alla fi-
liera e alla produzione. I dati
arrivano da un’indagine Ipsos
realizzata per ‘Il Salone della
Csr e dell’innovazione socia-
le’ dedicato alla responsabilita

sociale d’impresa, ogni anno
ospitato dall’Universita Boc-
coni di Milano. In generale,
sono il 72% gli italiani in-
teressati alla sostenibilita, un
numero in netta crescita ri-
spetto al passato. I1 20% sono
veri e propri sostenitori, per-
sone che credono nella so-
stenibilita e nei suoi valori e
agiscono di conseguenza, e il
50% sono aperti, mediamente
informati e attitudinalmente
predisposti ad attivare com-

portamenti sostenibili. Esiste
pero ancora una buona parte di
scettici e indifferenti, preoc-
cupati che la sostenibilita pos-
sa diventare un espediente di
marketing. Per recuperare
questo 30% & importante il
ruolo degli enti certificatori e
delle associazioni: da quelle
dei consumatori a quelle am-
bientaliste. E per le imprese
invece la sfida ¢ di una mag-
giore trasparenza cosi da ren-
dere credibile I'impegno nella
sostenibilita. Ma se le imprese
hanno un ruolo importante
nella realizzazione di uno svi-
luppo sostenibile, altrettanto
cruciale ¢ il comportamento
dei cittadini. La ricerca ha

indagato cosa spinge le per-
sone ad acquistare prodotti so-
stenibili ed evidenzia che il
vero punto di svolta sta nella
qualita. Il 77% degli italiani
infatti basa le sue scelte di
acquisto sulla qualita, che si-
gnifica origine delle materie,
sostenibilita del packaging, at-
tenzione alla filiera e alla pro-
duzione. II desiderio di “con-

sumare bene” & associato ad
una crescente attenzione alla
qualita e rappresenta il driver
pitt pervasivo e duraturo nelle
scelte verso prodotti sosteni-
bili. Prodotti per i quali le
persone sono disposte a spen-
dere anche il 10% in pii. 11
termine Csr, Corporate social

responsibility, ¢ meno cono-
sciuto dalle persone rispetto a
sostenibilita. Solo I'11% sa
bene di cosa si tratta, mentre il
40% la conosce a grandi linee
e il 29% ne ha sentito parlare.
Tuttavia 2 cittadini su 3 ri-
tengono che la Csr dovrebbe
guidare tutte le scelte aziendali
nel futuro. Un impegno che &
anche sinonimo di successo
per le imprese: peril 68% della
popolazione  mondiale le
aziende che avranno successo
saranno quelle che daranno un
contributo positivo alla societa
e il 64% degli italiani con-
siderano la CSR come un dri-
ver di successo aziendale.
“Sono sempre di pit le im-

prese che inseriscono la so-
stenibilita nei loro piani stra-
tegici. In questi casi la Csr
diventa motore di cambiamen-
to anche nella relazione con i
portatori d’interesse. Le or-
ganizzazioni che lo hanno ca-
pito adottano strategie di co-
municazione dove trasparen-
za, innovazione, coerenza so-
no valori sempre pil impor-
tanti. Purtroppo perd ancora
molte organizzazioni respon-
sabili nei fatti non valorizzano
in modo adeguato il loro im-
pegno sociale e ambientale"
spiega Rossella Sobrero del
Gruppo Promotore del Salone
della Csr e dell’innovazione
sociale.




